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PROGRAMME DE FORMATION 

x Modèle "PASSE" pour la résolution des problèmes 
x Compétences de coordination auto-évaluation 
x Application à la vente et à la négociation 
x Questions - Réponses 
x Exercices d'évaluation 

 
 

 
Moyens et méthodes pédagogiques : document pédagogique sur clé USB à fournir 
Evaluations : exercice d’intégration, évaluation orale et écrite du séminaire, synthèse 
Sanction : le stagiaire reçoit une attestation individuelle de formation mentionnant les objectifs, la nature, la durée de l’action. 


